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Cdédigo de U. R. GRENXE Descripcion de la U. R. Deparfamento Biblioteca Armando Sandoval _
Programa 1. Consolidacion del Modelo Educativo. [ Proyecto 1.1 Afinacion del Modelo Educativo E

Eje estratégico JE Consolidar el Modelo Educativo [ Objetivo 1.5 Fortalecer la atencion, el aboyo yTes servicios a estudiantes y a la comunidad universitaria.
1.11 Mantenimiento a la calidad de los servicios. [

PgPyEEOb} PP | Actividad o accion a realizar Umdafi X ‘ No. | Descripcion del indicador Meta Ene| Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul| Ago Sep| Oct | Nov | Dic

medida

11 1| 1] 5| 4060003 |Atender a alumnos, docentes y |Usuario 150,280 |Usuarios atendidos Facilitar el acceso a las fuentes de |3810[ 10200| 15000{ 17000| 19550| 9600 | 400 | 15100|14700| 17620|19300( 8000
administrativos de Ila escuela linformacion y areas de trabajo (para '
preparatoria | la atencion simultanea de 400) .
111] 1] 5| 4060003 Entregar el informe de la bibliografia |Inventarios 2 |Compilar, analizar e informar el [Definir el acervo bibliografico 2 .
basica y complementaria requerida | status de la bibliografia basica y |impreso y digital que responda a la
por las academias de la preparatoria complementaria para la bibliografia basica y complementaria

actualizacion de las fuentes de [establecida en el programa de .
informacion establecidas en los |bachillerato en sus 13 academias
programas sintéticos, la cual es un |logrando los volumenes suficientes l
indicador para el ingreso al Sistema [para atender a los estudiantes del

Nacional de Bachillerato. nivel medio superior . I |
111 1| 5| 4060003 [Impartir curso para orientar a los |Curso 1 Curso proporcionado a los alumnos [Dar a conocer los servicios | ]
usuarios en el uso de los servicios de nuevo ingreso de nivel medio |bibliotecarios, las obligaciones vy
bibliotecarios superior derechos de los alumnos. ) |
11 1] 1111| 4060003 |Impartir el desarrollo de habilidades |Sesiones 10 Sesiones proporcionadas a los |EI 10% de alumnos aplique las 2
I de informacion, para que el usuario alumnos habilidades de informacion en el

adquiera la destreza en la busqueda desarrollo de competencias.

de informacion.

11 1| 1| 11| 4060003 [Asistir a cursos de capacitacion |Cursos 11 Actualizar y capacitar a 7 180 % personal capacitado vy
para fortalecer los recursos colaboradores con cursos y talleres |actualizado en la mejora continua en:
humanos. de capacitacion de acuerdo a las |1)Administracion de la motivacion

propuestas de la Direccion de |humana.

Recursos Humanos 2)Atencion y servicio al cliente.
3)Cultura de Servicio y Cambio de
actitudes. para lograr lograr mejorar

| la actitud y responsabilidades en la
_ _ atencion a usuarios del nivel medio

111 1|11]| 4060003 |[Movilidad bibliotecaria en eventos [curso 1 curso en el evento de la Red de |Actualizarse en el area de bibliotecas 1
de la Red de Bibliotecas de Ila Bibliotecas con la interaccion e intercambio de
Region Sur Sureste de ANUIES. experiencias en la reunion.

, Presentar 1 reporte de la experiencia
adquirida.
A, E—— 2 | -
PROGRAMA(S) [ 4060003 | ~ 614,965.84]
oM. ~ 614,965.84
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